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Introducao

O termo Inteligéncia Artificial entrou de forma definitiva no dia-a-dia das pessoas
Rodrigo S em 2023. Entre fascinados e assustados, estamos todos diante das possibilidades
CEO da A3Data de uma imensa revolucao no mundo do trabalho.

Assim como outras instituicées buscam dar sentido ao futuro da economia

e das organizacoes, como a World Economic Forum, Gartner e Harvard Business
Review, nés da A3Data também nos debrucamos sobre os impactos dessa
transformacao no ambiente empresarial e na sociedade. Afinal, o potencial da
colaboracao humano-maquina €, desde nossa fundacao, o coracao do nosso
negocio.

Enquanto nos encontramos no limiar do futuro do trabalho, fica clara a importancia
de abracar a mudanca e criar estratégias para permanecer a frente da curva. Para
ajudar empresas e profissionais a navegar nesse cenario dinamico, convidamos
vocé a explorar o que a A3Data tem feito para conduzir seus clientes para um
futuro mais analitico.

Aqui esta o nosso relatoério sobre o Futuro do Trabalho.
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Agora que a
maauina pensa

e falaem "humano’,

Em 2022, a |A Generativa se tornou acessivel ao
grande publico, podendo ser experimentada por
todos nés em escala de penetracao da internet,
em interfaces simples e de facil usabilidade. Para
se ter ideia da velocidade com a qual o ChatGPT
passou a fazer parte do dia a dia das pessoas,
basta olhar o grafico impressionante que mostra a
adocao vertical da plataforma, atingindo um
milhao de usudrios em apenas 5 dias - enquanto
outras plataformas conhecidas demoraram meses
e até anos para atingir esse marco.

IMAGEM CRIADA PELA PLATAFORMA DE |.A. DALL-E
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As p(?ssibilidades de criacao sao infinitas e, I:Te”génciq "Do desenvolvimento de

com isso, passamos a repensar o mundo do Artificigl . di

trabalho, nos questionando inclusive se a temp’as medicamentosas

inteligéncia artificial ira substituir o trabalho ao conteudo de nossos

MBI C I e s SRl ik aplicativos de entretenimento,

variacao ou outra, esta € a pergunta que Q . » .

ronda o futuro do trabalho. Inteligéncia sistemas de IA estdo reinven-
Gl | - tando setores inteiros. Para

Parte desta revolucdo deve-se aos Large e y¥ se adaptar a esta economia,

Language Models (LLMs), modelos de Inteligéncia as pessoas precisardo rever

Social

inteligéncia artificial criados para compreender
e gerar textos semelhantes a fala humana, com

suas habilidades, carreiras -

base nas informacdes que recebem de enormes e, de fato, agéncia ao longo
bancos de dados na internet e dos préoprios . ) de suas vidas."

usuarios. Podemos afirmar que LLMs Trata-se de uma nova dimensao de

representam uma das maiores transicoes inteligéncia que consegue multiplicar

habilitadas por tecnologia da humanidade, nossas capacidades em escala individual e

somente comparavel 3 prensa de Gutemberg, social de forma jamais vista. Um potencial

gue no século XV possibilitou a escrita em de melhoria na qualidade de servicos, na o~ o .

escala industrial. Ambas tecnologias impactam performance do setor privado e publico, Silvio Meira

definitivamente a forma como vivemos, com desdobramentos na economia e Clelisto=Chisie TDBCoMREIT) &
trabalhamos e operamos no mundo. cultura que ainda estamos por descobrir. Professor Extraordinario CESAR.school
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Segundo o Laboratorio do Futuro da UFRJ, a A tem um potencial de
redesenhar 70% do trabalho em 60% dos municipios brasileiros, a partir
da combinacao de automacao/robotizacao e inteligéncia artificial - um
impacto em metade da forca de trabalho do pais.

Olhando para fora, 80% da forca de trabalho americana poderia ter pelo
menos 10% de suas tarefas afetadas pela introducao de tecnologias como
o ChatGPT. Cerca de 19% dos trabalhadores podem ver pelo menos 50%
de suas tarefas impactadas. 15% de todas as tarefas dos trabalhadores nos
EUA poderiam ser realizadas de forma significativamente mais rapida e
com o mesmo nivel de qualidade com acesso a LLMs. Ao incorporar
software e ferramentas construidas sobre LLMs, tal participacao aumenta
para47 a 56% de todas as tarefas.

Em termos de impactos na vida humana, estamos falando de tecnologias
que tém o potencial de impacto similar a outras GPT (General Purpose
Technologies) como o motor a vapor, a eletricidade e ao computador - que
transformaram economias inteiras, em escala global. Uma provavel
alteracao drastica das sociedades e do nosso entendimento de tempo,
causalidade e realidade.

IMAGEM CRIADA PELA PLATAFORMA DE |.A. DALL-E
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Create a starry night style painting of a computer working with a person
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DO TRABALHO

em 60% dos municipios brasileiros, seréo

redesenhados a partir da combinagdo de
automagdo/robotizagdo e inteligéncia artificial — um
impacto em metade da forga de trabalho do pais.

DA FORGA DETRABALHO
AMERICANA

poderia ter pelo menos 10% de suas tarefas

afetadas pela introdugéo de tecnologias
ChatGPT.

como o

Generate



‘O comportamento racional

O thOr hqunO NUMAaNo € Moldado por urmao
tesoura cujas [amings SAo ©
estrutura dosdmbientes ce

tarefas e as edpacicaces
computacionais co Otor.*

Herbert Simon

em "Invariants of Human Behavior
Annual Review of Psychology 1990

IMAGEM CRIADA PELA PLATAFORMA DE LA DALL-E A Matisse painting of a pair of scissors Generate
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Herbert Simon, um dos pioneiros da
Inteligéncia Artificial, ja usava a metafora da
tesoura nos anos 90 para falar da relacao
entre tecnologia e trabalho. Segundo John
Maeda, VP de Design e |A da Microsoft, pela

primeira vez na histoéria e gracas a LLMs como

Chat GPT, essa tesoura pode ser amplamente
usada por todos, nao soé especialistas. Com
suas duas laminas ja afiadas - memoria
(repertorio) e IA - ela permite que qualquer
usuario consiga colocar uma nova dimensao
de inteligéncia a servico de seu proprio
repertorio, necessidade e contexto.

Em 2019, John Maeda lancou o livro "How to
Speak Machine" com o intuito de ensinar ao
cidaddao comum a logica por tras do
pensamento computacional e machine
learning, em uma época em que so
desenvolvedores dominavam o assunto.
Agora chegamos ao ponto em que todos nos
podemos falar em "humano" com a maquina

09 A3 JUMPSTART | Colaboragdo Cognitiva

e ensina-la adominar cada vez mais a
linguagem corriqueira, nao computacional,
nos dando a sensacao de empoderamento

Para se ter ideia da relevdncia dos
soft skills nessa nova erq, basta
olhar para as habilidades mais

de ser um desenvolvedor. Fazemos em
segundos o que antes grupos de
especialistas demoravam meses e anos
para fazer.

demandadas em vagas de
emprego publicadas no Linkedin no
mercado americano, desde
novembro de 2022:

Essa ampla disponibilidade de uma nova
dimensao de inteligéncia coloca habilidades
inerentemente humanas - comumente
chamadas de soft skills - em lugar de
destaque. Ja é possivel perceber que
receberemos desafios para os quais
precisaremos usar nossos "botoes de carne
e 0sso". Discernir, questionar, julgar,
engajar e atender a complexidade
emocional do outro sdo competéncias nao A
dominadas pela inteligéncia artificial e que QQ._‘?J'
talvez sejam a grande fronteira para quem vy
estara no mercado de trabalho nos i
proximos anos.

Flexibilidade............. +158%
Etica profissional.....+120%
Percepc¢do social....+118%
Autogestao.......... +83%

LinkedIn Future of Work Report | Ago 2023

O que fazem
seus botéesde -
carne e 0sso?

W
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o O cendrio de automacao atual impacta altas habilidades cognitivas e nao sé
' 5 Io atividades de baixa complexidade, ao contrario do que era roteirizado no imaginario

coletivo até pouco tempo atras - com robos exercendo tarefas domésticas, por

. . exemplo.
Esse foi 0o aumento visto a
cada més pelo Linkedln, desde |sso acabou pegando de calcas curtas o sistema educacional, o ambiente empresarial e
o iniciode 2023, no nimero de o cientifico-tecnoldgico, que estdo em descompasso com a aceleracao tecnologica de

anos recentes. Quando falamos do impacto da automacao, vemos que as profissoes

membros da plataforma mais afetadas de fato sao aquelas que demandam habilidades cognitivas mais basicas.

adicionando termos
relacionadas a lA as suas Segundo Silvio Meira, "todo o trabalho onde houver comportamentos associados a padroes
habilidades. representados por dados e mecanismos de aprendizado artificiais corre o risco de ter a parte
mais bdsica ou algoritmica executada por mdquinas."
Ja sobre os profissionais responsaveis por funcoes que demandam altas habilidades
@ Exemplos: cognitivas, parece haver um consenso dos principais estudos que dizem que a A nao é
GAI ou IA Generativa exatamente capaz de extinguir profissdes, mas sim transforma-las profundamente e
ChatGPT ampliar exponencialmente a fronteira de atuacao no mercado de trabalho. Em um
. . relatorio publicado em agosto de 2023, o LinkedIn constata que nao sé as ofertas de
PrompT E ngineering emprego estao aumentando, mas mais usuarios em todo o mundo estao adicionando
Prompf Crafti ng habilidades de |A aos seus perfis.
js 1 A3 JUMPSTART | Colaboragdo Cognitiva



Designers, gestores, empreendedores, médicos,
professores e tantos outros especialistas se
tornarao profissionais mais produtivos e poderao
melhorar sua performance ao aprender a usar |IA
como ferramenta. Plataformas de |A Generativa
eliminam a parte algoritmica e repetitiva do
trabalho desses profissionais, deixando-os livres
para desenvolver o que lhes é insubstituivel.

Mas para isso, € urgente um profundo processo
de reskilling e upskilling — e ele ndo acontecera
mais apenas dentro das universidades. Empresas
precisarao se tornar cada dia mais espacos de
aprendizagem, com uma agilidade que nao é
tradicional na Academia. Um exemplo disso: o
primeiro programa de Ciéncia de Dados do
Brasil nasceu na USP apenas em 2016.

Outro sinal de que empresas estao se tornando de

O segmento destaca-se como o
unico em que a porcentagem de
membros com A skillse a
velocidade com que acrescentam
essas competéncias aos seus perfis
(30x) esta acima da média da
industria de Tecnologia, Informacao
e Midia (11x).

Formar pessoas para a reinvencao neste
contexto fluido exigira também a
reinvencao fora dos modelos
tradicionais e continuamente dentro das
organizacoes. O conceito de lifelong
learning passa a ser, mais do que nunca,
critico para manter o mercado de
trabalho suprido com profissionais com
competéncias continuamente

. . . atualizadas.

: fato impulsionadoras de desenvolvimento de
in SKILLS EM IA " . , ] . .

AR novas competencias € o crescimento vertiginoso
FINANCEIRO // de skills ligadas a IA em perfis de profissionais do

- setor Financeiro no LinkedIn.
in SKILLSEM IA X1
a group of executives going up a hill with backpacks Generate IMAGEM CRIADA PELA PLATAFORMA DE I.A. DALL-E

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E MIDIA

and jetpacks, digital art
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Algumas mudancas relevantes ocorreram nas ¢S Liderancas em rede conduzem a organizacao;
ultimas décadas para que a transformacao no

ambiente empresarial pudesse acontecer. O ® Seconcentram em entregar mais valor,

aumento ra.pldo do '?”Odelo remoto de traballho. com mais personalizacdo, para todos os seus publicos:
na pandemia, a partir de plataformas com multiplos

usuarios (singleplayer > multiplayer) e a transicao do

L ~ Reinventam a estratégia de maneira informada
desktop para o mobile sao alguns desses marcos. ) o
e conseguindo prever cenarios;
Definitivamente, a cara de uma organizacao que
prospera durante tempos t30 instaveis esta @ Liberam otempo de seus colaboradores para que invistam
mudando e, nesse contexto, o aumento da em suas competéncias complexas, suas paixoes e energia coletiva;
maturidade analitica das empresas habilita
transformacoes estruturantes. v Setornam mais abertas e adaptaveis.
IS 14 A3 JUMPSTART | Colaboragéo Cognitiva



@ Aproximacao entre areas de negocio e areas técnicas:
Alavancas que proximac | © " o N
Desenvolvimento de linguagem comum, facilitando a solicitacao de demanda e explanacao do desafio

dcelerq ma do negécio. E essencial que se forme equipes técnicas em competéncias minimas de estratégia e
design, e que se forme times de negdcio em competéncias ligadas a dados e tecnologia.

evolucao
analitica de

@ Simplicidade para consumir informacao e democratizacao do acesso aos dados:
Permitir que se rompam silos e que o conhecimento permeie diversas areas, aumentando
a colaboracao e a resolucao de desafios cada vez mais complexos. Isso demanda competéncias ligadas
a design, para que as interfaces de consumo de informacao sejam adequadas aos diversos publicos,
com a velocidade, autonomia e simplicidade necessarias.

uma empresa.

@ [Implantacao de cultura agil:
Abertura para testar hipoteses baseadas em dados e adequar estratégias a partir do monitoramento
de indicadores ou automacdes. E importante que se crie processos
centrados em algoritmos e inteligéncia artificial, ao invés da implantacao de fluxos
rigidos tradicionais.

@ Motivacao de altalideranca com fluéncia em dados:
Camada de lideranca capaz de entender o potencial transformador e engajar a
organizacao para que todos evolutivamente aprendam a tomar decisdes baseados
em inteligéncia analitica.

IS 15 A3 JUMPSTART | Colaboracgéo Cognitiva
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Um poderoso tripé:,

tech, esgrgfégia R

e design.

' digital art of an astronaut wearing a jetpack,
)ALL-E el ur w gajerp

with a light bulb on top of his head and a big heart Generate
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Para os proximos 7 anos, a perspectiva € de menor demanda por habilidades
fisicas/manuais e funcoes cognitivas basicas no mercado

de trabalho. Em contrapartida, a previsao € que haja um aumento
expressivo da demanda por:

Habilidades techologicas » TECH
Conhecimento em Tl, analise de dados, engenharia,
robotica e pesquisa cientifica.

Habilidades cognitivas avancadas « ESTRATEGIA
Muito ligadas ao ambiente empresarial: pensamento critico,
tomada de decisao, discernimento e processamento de
informacoes complexas.

Habilidades socio-emocionais « DESIGN
Soft-skills ligados a comunicacao, criatividade, empatia, intuicao,
adaptabilidade.

digital art of an astronaut wearing a jetpack,

with a light bulb on top of his head and a big heart Generate

IMAGEM CRIADA PELA PLATAFORMA DE |.A. DALL-E
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Habilidades ligadas

a tecnologia

5 habilidades relacionadas da lA

gque mais cresceram nos petrfis
de Linkedin em 2022;

Resposta a perguntas: +332%

Classificacdo: +43 % ‘
f <

Sistemas de recomendacéo:; +40%

Visdo computacional: +32%
Processam. linguagem natural: +19%

:'/a

b
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a cyborg wearing virtual reality glasses,
against a beige wall, 3d render

Generate

Ao adquirir fluéncia no uso de dados como extensor de suas capacidades
humanas, os profissionais passarao boa parte do seu tempo podendo se dedicar a
desenvolver novos métodos, encontrar novas perguntas a serem respondidas,
liderar pessoas e articular times, discernir, orientar e dar intencao a lA.

No campo médico, um profissional trabalhando em parceria com IA podera,

por exemplo, aumentar a precisao de laudos laboratoriais e de imagem,

melhorar a hiper-personalizacao de tratamentos e eliminar boa parte do trabalho
burocratico. Um advogado utilizando |A podera acelerar exponencialmente o
trabalho de redacao e analise de documentos legais, monitorar e ser alertado
sobre mudancas regulatorias e legais, prever resultados de casos, tomando
decisdes mais informadas sobre estratégias e acordos. Um professor podera
personalizar cada vez mais o ensino para cada aluno, acelerar o processo de
avaliacao e feedback, acompanhar o progresso de cada estudante e criar
conteudos mais ricos e elaborados para engajar uma turma.

As possibilidades sao infinitas. Neste cenario, conforme relatorio do Instituto
Capra, produtos de dados disponiveis para diversos segmentos da economia
“podem vir no formato de dashboards, relatdrios, algoritmos, inteligéncia artificial,
etc. A medida que a complexibilidade de um produto cresce, sua usabilidade deve
tornar-se mais simples para o usuario, e vice-versa. Por isso, algoritmos devem ser
produtos de dados extremamente amigaveis para o usuario”.

IMAGEM CRIADA PELA PLATAFORMA DE |.A. DALL-E




Habiliﬁaes

ligadas a
estratégio I\

O equilibrio entre habllldades
tecnoldgicas basicas e competéncias
ligadas a estratégia sera critico paraum
orofissional numa economia regida por
dados. Algumas habilidades de alta
demanda cognitiva serdo cruciais:

Resolucao de problemas: identificar questdes-chave, formular hipdteses e
conceber abordagens baseadas em dados para enfrentar desafios;
Pensamento critico: avaliar a qualidade dos dados disponiveis, questionar
suposicoes e avaliar metodologias;

Conhecimento do contexto: entender a fundo o setor ou campo especifico
para contextualizar resultados e gerar insights acionaveis;

Exploracao de dados: proficiéncia em analise exploratoéria de dados para
descobrir padroes, valores discrepantes e tendéncias que informam analises
subsequentes;

Storytelling: criar narrativas convincentes usando dados, comunicando as
descobertas e projetando uma visao de futuro;

Consciéncia Etica: atentar-se a questdes relacionadas a privacidade dos dados,
seguranca e nuances éticas;

Definicao do problema (problem framing): definir o escopo e contexto,
garantindo que os esforcos de analise de dados estejam alinhados com os
objetivos organizacionais;

Tomada de decisao: estar capacitado para utilizar evidéncias com base na sua
analise para fazer escolhas;

Experimentacao: projetar e conduzir experimentos controlados pode levar a
otimizacoes e melhorias baseadas em dados.

3D render of a brain on a beige background Generate

IMAGEM CRIADA PELA PLATAFORMA DE I.A. DALL-E
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Habllldades

Ilgadas- / P

A0 JesIC

(o) Design tem uma importcmte funcdoy

na medida que ainda & necessdrio
construir pontes entre a tecnologia
disponivel e o usudrio. E necessério
preencher o gap entre area técnica

e Grea de negocio, lidar ao mesmo
tempo com usudrios novatos e heavy
users, tornando os produtos de dados
palataveis e acessiveis para todos.
Comjpetenclas ligadas ao design

3d render of the anatomy of a designer, with design tools

around him, a heart, black reading glasses Generate

Entender as pessoas no ecossistema do negdcio para identificar quais perguntas
devem ser feitas e quais problemas devem ser solucionados a partir de dados;

Ajudar a repensar experiéncias e diminuir a complexidade da forma como as
pessoas agem no mundo real;

Criar experiéncias digitais para um mundo phygital (fisico + digital);

Identificar e traduzir novas tendéncias comportamentais e de mercado;
Trabalhar como alavanca para aumentar a maturidade analitica das
organizacoes;

Trazer para o universo analitico o foco no ser humano, iteracao e prototipagem
para o processo de construcao de produtos de dados;

Interpretar e gerar entendimento sobre dados, criando historias convincentes;
Acelerar aresposta as mudancas;

Materializar experiéncias hiper-personalizadas e colaborativas;

Gerar clareza sobre produtos e servicos com alto detalhamento técnico;
Viabilizar a operacao em um ambiente de transformacao tecnologica acelerada.

IMAGEM CRIADA PELA PLATAFORMA DE |.A. DALL-E




Exemplos de novas

orofissoes na era

A medida que a IA continua a redefinir aforma
como trabalhamos, ela também inaugura uma série
de profissdes novas relacionadas com dados.
Desde engenheiros que viabilizam o potencial
bruto da informacao até aos especialistas em ética
de dados que zelam pela utilizacdo adequada, cada
uma destas funcoes desempenha um papel
fundamental no desenho de um novo ecossistema
de profissoes.

A3 JUMPSTART | Colaboragdo Cognitiva
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Engenheiro de Prompt:

especialista na elaboracdo de
prompts ou instrugdes eficazes para
comunicar e orientar sistemas
generativos de IA, garantindo
desempenho ideal.

Auditor de IA:

examinam os sistemas de IA em
busca de vieses, preconceitos e
discrimina¢do, garantindo que os
resultados sejam justos e imparciais
em varios grupos demograficos.

Designer Conversacional:

criador de chatbots e assistentes
virtuais com habilidades de
comunicacdo semelhantes as
humanas, moldando a forma como a
IA interage com os usuarios.

Consultor juridico de IA:

advogados especializados em direito
de IA, fornecem consultoria juridica
No contexto de éticaq,
regulamentacgdo, responsabilidade e
propriedade intelectual relacionadas
a lA.

Designer de persona de IA:
desenvolve personalidades de IA que
se alinham com os valores das
marcas, atraindo diferentes perfis de
usudrios, a partir do conhecimento
em psicologia e comunicagdo.

Instrutor de lA: selecionam e rotulam
conjuntos de dados que os modelos
de |IA usam para treinamento,
garantindo a qualidade e precisdo
dos dados com 0s quais os sistemas
de IA aprendem.



To begin, begin: Jumpstart!

Na A3Data entendemos que a forma mais efetiva e agil de criarmos uma ponte para
o futuro é de fato fazendo.

Assim, criamos o Jumpstart, uma aposta no tripé Tech, Estratégia e Design para
acelerar projetos de dados, transferir nosso conhecimento analitico através da
pratica e destravar a jornada data driven de nossos clientes.

JumpStart é a ponte da A3 com o futuro do trabalho. Uma célula de inovacao que
busca materializar de forma acelerada projetos de dados, entregando valor no
curto prazo, independente da maturidade da organizacao.

Um time multidisciplinar, enxuto e altamente especializado, que se forma de acordo
com o desafio, mergulha para organizar a demanda, entender o contexto e
prototipar a solucao.

JumpStart constroéi pontes onde o mercado ainda nao criou intersecoes, unindo
design, negdcios e tecnologia. Limites difusos entre essas disciplinas possibilitam
liberdade de acao e espaco para a criatividade. Comunicamos através do Design a
inteligéncia que produzimos. Colocamos o fator humano no centro das solucoes,
com experiéncias desejaveis e visualmente atraentes, qgue aumentam a chance de
sucesso e adesao aos projetos.

Nossas entregas sao habilitadoras de mudancas dentro das empresas, acelerando a
implementacao de projetos de dados e promovendo o aprendizado através do
legado de conhecimento que faz parte do nosso processo de trabalho. Nossa
construcao é sempre conjunta com foco na transmissao de know-how.
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3d render of an man wearing a jetpack,
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Uma viséo da Jornada Data Driven

Desenhamos uma jornada de oportunidades de solucoes
que conduzem a empresa a um futuro cada vez mais
analitico, descrevendo escopo, ordem, pré-requisitos e
valor gerados. Tudo isso organizado em um roadmap da
Jornada Data Driven e baseado em andlise de mercado e
pesquisa de tendéncias.

Exploracgdo de dados !
estrategicamente selecionados

Uma analise exploratdéria de um conjunto de dados
disponiveis interna ou externamente, que possam jogar
luz em um desafio de negécio ja mapeado. Numa
exploratoéria é possivel mapear padroes, discrepancias,
tendéncias e anomalias que apontam para grandes
insights de inovacao, de forma agil e muito assertiva.

Um protétipo de solugdo digital
baseada em dados

Um wireframe, um protétipo funcional de um dashboard, de

um simulador ou calculadora, uma aplicacao mobile que

alerte usuarios a partir da automacao de processos - esses

sao exemplos de projetos digitais orientados por dados que
| o podem ser rapidamente prototipados por um time

e multi-disciplinar com autonomia para testar hipéteses.

Generate




Quem
faz parte?

Designer

.

Um profissional que olha para o usuario da solucao: quem demanda F-UT

inteligéncia? O que ele precisa decidir a partir do conhecimento que sera | WE

gerado pelos dados? Qual o letramento desse usuario em dados? O que

faria ele se engajar com a solucao? Qual é a melhor interface de uso? ‘5
N

Estrategista de Negocio
Um profissional que olha para o contexto do negdécio: que contexto é este, ‘M
quais sao suas principais caracteristicas, forcas e fraquezas? Qual a |

maturidade analitica da organizacao? O que precisamos fazer para a '

solucao ser operacionalizada nas pontas? Que solucées podem ser
alavancas para as prioridades estratégicas da organizacao?

Especialista em Dados

Um profissional com olhar técnico para o dado: essa solucao demanda
analise, ciéncia de dados, engenharia, machine learning? Temos os dados
internamente? O que ja existe mapeado e qual a natureza e situacao
desses dados? Qual a minima estrutura necessaria para viabilizar a
solucao, menor custo e esforco?

_
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